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Dia 1: Evaluar el impacto del liderazgo para el aprendizaje y las acciones
realizadas hasta ahora

Liderazgo para el aprendizaje: pedagogia basada en evidencias

Dia 2: Liderar el cambio a través de un dialogo intencionado

Fase 2
Febrero de

2024

Dia 3: Liderar el aprendizaje y el desarrollo profesional docente Implementar

Planificar el impacto y la puesta en practica de mejoras

EduCaixa HEI
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Dia 2

Uso de teorias
de la accion en
el didlogo
profesional

Habilidades de
escucha

Conversaciones
transformadoras

Un enfoque de
observacion de
clases

Apuntes

Programa

Liderazgo para
el Aprendizaje

EduCaixa



:K Fundacién "la Caixa”

Hoy vamos a:

+ Evaluar como pueden contribuir las teorias de la accién a
lograr un didlogo profesional significativo.

+ Examinar vuestro propio uso del didlogo y reflexionar acerca
de las implicaciones que puede tener en vuestro proyecto de
liderazgo para el cambio.

+ Aplicar los conocimientos aprendidos a través de una serie
de actividades practicas dialogicas.

+ Estudiar un enfoque de cbservacion de clases y feedback.

EduCaixa EE_!
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Conversaciones de liderazgo
Dime cémo hablas y te diré como diriges

“La clave para el liderazgo esta en la conversacion. La capacidad de
saber diferenciar conversaciones te permitira ser un lider mas eficaz”.
Krisco (1997)

“Es probable que el lider que logre tener conversaciones eficaces dirija
mejor su equipo. [..] A fin de cuentas, los lideres suelen estar
involucrados en una gran variedad de conversaciones. Cada una de
estas interacciones determinara de manera colectiva su éxito final como
lider”.

DDI {2016)

EduCaixa EE!_
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Los lideres deben ser emocionalmente
inteligentes y considerar:

¢, Qué tipo de conversaciones tenemos como lideres?
¢ Qué conversaciones nos gusta tener?
¢ Qué conversaciones debemos tener?

¢ Qué conversaciones deberiamos tener pero no tenemos?
¢ Por que?

Compartid con vuestra mesa y anotad. Preparaos para
compartir con el resto del grupo.

EduCaixa EE!_
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Uso de teorias
de la accién en

el didlogo
profesional

FduCaixa E
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“El propésito de una consulta deberia ser obtener una
mayor comprension de las condiciones que se requieren
para que el cambio provogue la mejora esperada; en que
medida existen estas condiciones y, en caso de no existir,
como crearlas”.

Robinson (2017)

FduCaixa Ef
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Diapo 10

Teorias de la accion

Creencias y valores

Las teorias de la accion
describen los vinculos entre l
lo que las personas hacen '
(acciones), las creencias y Acciones
los valores que explican

estas acciones, y sus

consecuencias, tanto l,
intencionadas como no

intencionadas. Consecuenclas

Argyris y Schin en Robinaon y Timperley (2013)

Apuntes

Programa

o Abrondrzage EduCaixa
10



:K Fundacién "la Caixa”

Diapo 11

Consultar para entender

//f _%MR ) --‘HK"-\
/ \
b
/' Tu explicacidn 7 La explicacion
! de los demds
f { La“verdad” |
[ acordada 1
|

La teoria de la accién actual

ZawTH
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o Diapo 12

A. Comprometerse con la teoria de la accion de un docente

B ———
: L El docente acata o se
m"“::" __, @pone ala tearia del
alternativa lider
lidar
\ J — " J
Proceso persuasivo SaaNe e MER
) f e —
— El docente se
Teoria de accidn Ly ‘adapta a la teoria
| e e?

Apuntes
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Diapo 13

Tengo estudiantes
desaventajados y sin disciplina ¢En qué creencias y valores
en casa. Por eso muchos de se basa vuestro proyecto?

ellos suspenden.
En clase, insisto siempre en que
miren hacia delante y

mantengan silencio. Sin
excusas.

¢Qué acciones llevais a cabo
como profesionales para
fomentar estos valores?

¢Qué consecuencias credis gue

tienen —para vosotros, vuestros
m"“' Los e obedecen compafieros y el alumnado— las

aprueban. Los que no, acciones gue tomdis como
suspenden. profesionales?

Mis estudiantes conocen las

EduCaixa ET
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Diapo 14

Tengo menos experiencia que el
resto. Odia la confrontacién. Los
lideres que estdn por encima de mi
son los que deben tener las
conversaciones dificiles, no yo.

En general, dejo que mi equipo
haga su trabajo. Prefiero hablar
con ellos tranquilamente
cuando hay algin problema.

Dos de mis compafieros estan
trabajando muy mal y sus
alumnos no progresan
adecuadamente. El resto lo

hace bien.

¢En qué creencias y valores
se basa vuestro proyecto?

|

¢Qué acciones llevais a cabo
como profesionales para
fomentar estos valores?

¢Qué consecuencias credis gue
tienen —para vosotros, vuestros
compafieros y el alumnado— las
acciones que tomdis como
profesionales?

FduCaixa Ef
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Diapo 15

A veces, como lideres, debéis
comunicar evaluaciones criticas, tener
conversaciones dificiles sobre el trabajo
de un docente...

Podéis PASARLAS PORALTO
o podéis COMPROMETEROS.

EduCaixa EE]“

Apuntes
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Diapo 16

Usar el compromiso con la teoria para apoyar a un lider
intermedio

Eres un lider de rango superior y estas hablando
con un lider intermedio.

Crees que tu funcion es desarrollar la capacidad
de los lideres intermedios para resolver
problemas con los docentes a su cargo.

Quieres descubrir la teoria de la accion del lider
intermedio y encontrar una manera de avanzar.

+ Averigua qué acciones ha tomado hasta ahora
y si han resultado eficaces.

+ |dentifica otras creencias que pueda tener.
+ Acordad los siguientes pasos.

EduCaixa mw
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Diapo 17

~ Es posible que los lideres consulten con frecuencia a las

7 partes interesadas, pero a menos que su consulta se centre en
sus sentimientos, sus valores y las condiciones materiales que
"""" “Y apoyan las practicas que desean cambiar, el enfoque utilizado

seguira siendo “pasar por alto”.

El enfoque del "*compromiso” es mas eficaz porque la mejora no supone
adoptar nuevas practicas, sino integrar un complejo repertorio de practicas L

personales, interpersonales y organizativas ya existentes.
Robinson (2017) [ ——

¢Que teorias de la accion sostienen vuestros comparieros en —
relacion con vuestra accion de mejora?

¢Qué otras conversaciones deberiais tener para desvelarlas? :
P FduCaixa HEf

...... 5

Apuntes
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Diapo 18

EduCaixa EE]“
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Diapo 19
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Diapo 20

Dialogo transformador

“Tu funcidn principal es ingeniar conversaciones inteligentes
y vivaces que proporcionen la base para conseguir altos
indices de alineacion, colaboracion y asociacion a todos los
niveles y los mejores resultados que las acompafian.”

Scott (2017)

Pensad en una conversacion que hayais tenido
recientemente y que haya sido transformadora. ;Los
resultados positivos fueron evidentes? ; Cémo lo sabéis?

EduCaixa EE]“

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa



:K Fundacién "la Caixa”

Diapo 21

Dos habilidades basicas para tener conversaciones de coaching significativas:

Escucha efectiva Preguntas efectivas

EduCaixa E_@“

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
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Diapo 22

Actividad de escucha: trabajar en grupos de 4

FASE 1

El narrador relata un problema
profesional gue le estd afectando.
5 minutos como maximo.

El resto del grupo solo escucha (pero
pueden anotar posibles preguntas en
post-its)

Los oyentes deben centrarse en:

Oyente 1: lo que se ha dicho realmente.

Oyente 2: [o que no se ha dicho y las
emociones.

Oyente 3: las soluciones emergentes y
la intencién de actuar.

FASE 2

Cuando el harrador termina su
historia, se gira de espaldas al
grupo.

Los 3 oyentes comparten lo que han
escuchado (2 minutos para cada uno,
y DEBEN compartir sus respuestas en
orden: oyente 1, 2 y 3). El narrador
escucha atentamente.

A continuacién, el narrador vuelve a
integrarse en el grupo y comenta
como se ha sentido al escuchar las
interpretaciones de su narracion.

EduCaixa mw
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Diapo 23

QOir y escuchar: Gasto de energia

/ Escuchar
Eﬂg’” ~ para ayudar
2 entender el (::f::"a
contenido ampélic‘;)
Requiens e minimo Requiere el maximo
gasto de energla gasto de energia
FduCaixa Ef
Apuntes
Programa
Liderazgo para .
el Aprendizaje uc.aixa
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Diapo 24

¢, Preguntas efectivas?

£Qué te gustaria estar i s
haciendo en...? rnfc:ﬂez: réitma‘if .
sitas

4 Qué es lo peol que
podria pasaf Si.. b}

Entiendo que lo que

quieres decir es... & Qué
[parafrasea’resume]. pasaria si
¢ Es asi? sucediera /

no
sucediera
X?

Ahora que has
decidido hacer
Y, inecesitas
hacer algo
primero?

. Quién seria
responsable
si...?

¢Cudles de ggy
o5

PUfitos Consideras

Mportantes?

FduCaixa EfA
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Diapo 25

Reflexion

; Cuales son las implicaciones de esta
actividad en nuestra practica como lideres?

¢, Como podriais mejorar personalmente
vuestro enfoque respecto a las
conversaciones de liderazgo?

FduCaixa Ef

Apuntes

Programa
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el Aprendizaje Educalxa
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Diapo 26

Conversaciones

transformadoras

EduCaixa HET

Apuntes
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Diapo 27

¢ Qué es la mentoria? ;Qué es el coaching?

* Mentoria: se trata de un proceso estructurado para
apoyar y guiar a un profesional durante un momento de
transicion en su carrera. Se trata de proporcionar
feedback y consejos, valorar la practica.

« Coaching: es un proceso estructurado para facilitar el
desarrollo de un aspecto concreto de la practica de un
profesional y redefinir los objetivos para que pueda
evolucionar. Se trata de apoyar, guiar y cuestionar.

CUREE (2005)

EduCaixa EE!_
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Liderazgo para .

el Aprendizaje Educalxa
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Diapo 28

Espectro de conversaciones de aprendizaje profesional

Dirigido por fa persona  Dirigido por ambas ~ Dirigido por el ménager

que recibe el coaching partes Dar indicaciones
Escuchar Guiar Instruir
Hacer preguntas Compartir experiencias  Se espera conformidad

Sin juicios da_valur Ofrecer soluciones Queda ragalrado por

EduCaixa mw

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
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Diapo 29

Coaching The Skilled Helper, Egan (2002)

e~
*

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA SITUACION DE LA ACCION
LLa historia Posibilidades Acciones positivas
(4 Qué estd pasando?) (ldealmente, ;gué quiero?) (£ Cuantas maneras hay de lograrlo?)
Puntos ciegos Cambiar el programa Estrategias de ajuste éptimo
{¢Qué esta pasando realmente?) (4 Qué debe cambiar? SMART) (£ Qué me va a funcionar a mi?)
Aporte Compromiso Plan
(Orientar/priorizar) (Comprobar que los objetivos son (&Qué es lo siguiente y cuindo?)

comectos)

EduCaixa mw

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
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En grupos de 3, haced un esbozo del aprendizaje
y la autorreflexion

+ Persona 1 (quien recibe el coaching): compartira una
cuestidon que le preocupe o un desafio relacionado con el
objetivo/foco del proyecto escolar o de cambio, en el que
se quiera centrar como lider.

* Persona 2 (coach): formulara preguntas de indagacion y
escuchara para ayudar a aclarar y entender a través de un
enfogue de indagacion apreciativa que ayude a identificar
las posibles soluciones.

+ Persona 3: controla el tiempo. Observa y anota las
buenas preguntas y lo que hace el coach para ayudar
a la ofra persona.

Cooperrider (2012) F duCaixa m

Apuntes

Programa

Liderazgo para .

el Aprendizaje Educalxa
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:K Fundacién "la Caixa”

Diapo 31

Modelo de un proceso de coaching

Etapa 1
¢ Donde

ahora?

¢ Qué va bien/mal?
¢ Qué te impide avanzar?

; Qué fortalezas puedes reforzar? Ejemplos
. Estas pasando algo por alto? de buenas
¢ Qué crees que esta pasando realmente? preguntas...

£ Qué quieres cambiar?
¢ Cual es tu funcion en esta situacion?
Y entonces... jqué pasa? EduCaixa m

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
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:K Fundacién "la Caixa”

Programa

Diapo 32

: ¢, Como os ha ayudado este proceso
(,? con vuestro problema?
1G)’4?
C? : C? ¢ Qué ha hecho vuestro compariero
¢ . que os haya ayudado?

Implicaciones para:

1) ¢Vuestro objetivo/foco
para el cambio?

2) ¢\Vuestro centro?

EduCaixa mw

Apuntes

Liderazgo para
el Aprendizaje

EduCaixa
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-

-

-

-

Un buen coach...

Escucha

Plantea preguntas abiertas
Aclara los puntos planteados
Fomenta la reflexion

Evita decirle a la otra perscna lo
que debe hacer

Crea una buena comunicacion
No hace juicios de valor
Desafia las creencias

Mantiene la confidencialidad en
todo momento

Ayuda a ver la situacién global
Anima a comprometerse con la
accion

No tiene todas las respuestas
Fomenta la confianza y el
respeto

Se centra en las soluciones
Tiene la conviccion de que sus
colegas tienen la capacidad de
aprender, mejorar y cambiar

EduCaixa mw
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Diapo 34

Reflexion sobre vuestras habilidades de
coaching...

Dejad Preparaos Seguid
de hacerlo para haciéndolo
empezar
a hacerlo
FduCaixa Ef
Apuntes

Programa
Liderazgo para .
el Aprendizaje Educalxa
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Diapo 35

El coach

Acompaiia a otra persona en su proceso de aprendizaje a través
de preguntas dirigidas a obtener una perspectiva adaptativa, real
y concreta de sus recursos, capacidades, habilidades y
competencias. La responsabiliza de sus propios procesos.
Ademas, es el responsable de crear un entorno de confianza en
el que sea posible evaluar a la persona implicada en el proceso
de aprendizaje / crecimiento, desde la aceptacion plena de su
realidad, sus objetivos y sus necesidades.

FduCaixa Ef

Apuntes

Programa

Liderazgo para .

el Aprendizaje Educalxa
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Un enfoque de |

observacion de
clases

FduCaixa E
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Diapo 37

Finalidades de la observacion de clases

Apuntes

Programa

o Abrondrzage EduCaixa
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Evidencia para...

Aprendizaje Rendimiento
Mejorar Demostrar
Watkins (2010)
FduCaixa Ef
Apuntes

Programa
Liderazgo para .
el Aprendizaje Educalxa
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:K Fundacién "la Caixa”

Eres un lider de departamento de una escuela con unos resultados académicos
inferiores a la media. El equipo docente es bastante estable y los profesores estan
contentos de trabajar en la escuela. Los métodos educativos entre la mayoria de
ellos son bastante tradicionales, con muchas clases magistrales y usando libros de
texto. Tu equipo directivo esta de acuerdo en que una ensefianza mas interactiva
puede servir para mejorar los resultados. Asi, ha identificado que el hecho de que
el docente haga preguntas en clase, debates en el aula y que proponga trabajos en
parejas o grupos estructurados puede ayudar al alumnado a desarrollar las
habilidades que necesitan, tanto personalmente como para sacar buenas notas en
los examenes.

Todos los lideres de departamento trabajan con un pequefio grupo de docentes,
con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
incorporacion de una o mas de las tres estrategias mencionadas. Una de estos
docentes es la lider de lengua castellana. Es una profesora con experiencia, los
alumnos tienen un buen comportamiento en sus clases y en general es respetada.
No se opone activamente a la iniciativa de los jefes de departamento para mejorar
la ensefianza en la escuela, pero tampoco ha mostrado mucho interes en ello.
Acabas de observar una de sus clases, con alumnos de 16 afos.

EduCaixa EE!_
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Diapo 40

Herramientas que considerar

¢, Qué herramientas podrian seros utiles para la situacién que
acabamos de presentar?

¢ Cuales podrian seros Utiles en vuestro contexto escolar?
¢ Cémo podriais adaptarlas o afiadirlas a otras herramientas?

¢ Cémo podriais utilizar vuestra version de algunas de estas
herramientas como apoyo a vuestro proyecto de liderazgo
para el cambio?

EduCaixa EE!_
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Diapo 41

Espectro de conversaciones de aprendizaje profesional

Dirigido por fa persona  Dirigido por ambas ~ Dirigido por el ménager

que recibe el coaching partes Dar indicaciones
Escuchar Guiar Instruir
Hacer preguntas Compartir experiencias  Se espera conformidad

Sin juicios da_valur Ofrecer soluciones Queda ragalrado por

EduCaixa mw

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
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Diapo 42

para las as y para gestionar la neficencla
0t andoges adoptanas?, ¢ Cubles £ Gud esperas lograr com ets el Ny o hacer antes de i reunion?
R bk rERApos BEICOR 3nbes de RN T, | CUAMS B0 bt objelivinT | CusnES?, [ 58 5 e mObvE 3
ampaset #a1a persona?

¢Enperas ques o docenisicompaters | (Cubl bt U gl pars liderar y | cheia relicancia,  (Alge mbs que debas lener en cusnta?

haga alge awsies de la rounida? el ba rewnide’? Ltie podria preseniarss . | pusdes
PrEpaTInE pars hacer frente 8 ssts

Aituaciin?, (como maponderia?

EduCaixa EE!_

Apuntes

Programa

Lderazgopare, EduCaixa
42



43

‘K Fundacién "la Caixa”
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